Politica de Privacidade

A NOVA AMERICA AUDITORIA, CONSULTORIA E CONTABILIDADE S/S LTDA - EPP. é uma das
mais avancadas e modernas empresas de auditoria, consultoria empresarial e assessoria
contabil e tributaria do Brasil, atendendo a clientes nacionais e multinacionais de todos os
portes e dos mais diversos ramos de atividade econémica, em varias localidades do pais.

Se vocé é nosso cliente ou parceiro de negdcio é possivel que, em algum momento, seus dados
pessoais recebam o tratamento previsto na Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais).

Neste caso, a NOVA AMERICA tem o compromisso de respeitar a privacidade e garantir a
protecdo dos dados pessoais dos clientes, parceiros e visitantes de nossos ambientes virtual e
fisico. Para tanto, utilizamos as ferramentas de seguranca da informacao e as melhores praticas
de protecdo de dados.

A presente Politica de Privacidade foi redigida em conformidade com a Lei Federal n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e demais normas do
ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

SECAO | - CONCEITOS

- Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD): 6rgdo da administracdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados em todo o territério nacional.

- Cookies: sdo arquivos criados pelo website, que guardam seus habitos e comportamentos de
navegacdo e conexdo, como as caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, seu
endereco de IP, informacgdes sobre cliques, pagina que vocé acessa e dados de localizacdo. O
intuito é fornecer uma experiéncia personalizada, de acordo com suas escolhas e preferéncias.
- Dados pessoais: é qualquer informagdo que lhe identifique (ex.: RG, CPF etc.) ou lhe torne
identificavel (ex.: endereco de e-mail, IP etc.). Lembre-se que vocé é o Unico responsdvel pela
precisdo, veracidade, falta dela ou pela desatualizacdo em relagdo aos dados pessoais que
fornece. Por este motivo, é de sua responsabilidade garantir a exatiddo ou manté-los
atualizados.

- Dados pessoais sensiveis: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a salude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

- Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD).

- Segurancga da informagdo: conjunto de praticas e métodos voltados para a preservacdo da
confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacao.

- Titular: é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto do tratamento.
- Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, a exemplo da coleta, producao,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

- Usuario: todas as pessoas naturais que utilizem os servicos, sendo titulares de dados pessoais
ou ndo.
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SEGAO Il - FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A coleta e armazenamento de dados pessoais sdo necessarios para possibilitar a prestacao dos
servicos pela NOVA AMERICA. Portanto, o tratamento de dados pessoais ocorre,
principalmente, para:

2.1. PRESTACAO DAS ATIDADES FINS DA NOVA AMERICA: coletamos dados fornecidos por vocé
para cumprimento do objeto social previsto no Contrato Social, especialmente para:

a) Cadastro de clientes e fornecedores: coleta de dados dos clientes para a celebracdo de
contrato, tais como: nome completo, dados de documentos oficiais (ex.: RG, CPF, CNH, OAB
etc.), endereco, e-mail, contato telefénico, data de nascimento, assinatura, dentre outros. Além
disso, estes dados podem ser utilizados para cadastro do fornecedor, elaboracdo de proposta
comercial.

b) Dados fornecidos pelos clientes: a NOVA AMERICA recebe de seus clientes, informagdes
imprescindiveis para o desempenho dos servicos a que foi contratada. Assim, alguns
documentos podem conter dados pessoais, tais como: nome, telefone, endereco, CPF, dados
bancérios e outros dados financeiros, dados de empregados dos clientes etc.

c) Dados financeiros e de pagamento: sdo necessarios para processamento da contraprestacido
financeira em decorréncia do servico prestado. Também podem ser utilizados para proporcionar
movimentagdes contdbeis, prestacdo de contas, cobrancas etc.

d) Orgamento: sdo também coletados dados pessoais durante o preenchimento de formularios
os quais possibilitardo o fornecimento de orcamento pelo servigo prestado.

e) Envio ou recebimento de documentos: ha tratamento de dados pessoais quando a NOVA
AMERICA recebe ou envia documentos, seja por meio digital ou fisico.

f) Possibilitar o desempenho de auditorias.

g) Realizar reunides virtuais ou presenciais.

2.2. CUMPRIMENTO DE OBRIGACAO LEGAL OU DE ORDEM JURIDICA: em algumas situacdes,
serd preciso tratar dados pessoais para que a NOVA AMERICA possa cumprir determinagdes
legais e/ou regulatdrias decorrentes das atividades. O mesmo pode acontecer caso haja ordem
judicial neste sentido ou para execu¢do de politicas publicas. Ex.: a guarda de enderecgo de IP
dos usuarios do website pelo periodo de 6 meses ou para a defesa da empresa em alguma agdo
judicial ou extrajudicial.

2.3. RESPONDER DUVIDAS, SOLICITACOES OU SUPORTE: s3o utilizados seus dados pessoais para
processar suas solicitagdes, fornecer as devidas informagdes, bem como esclarecer duvidas
acerca de nossos servicos. Pode ocorrer de forma presencial, por contato telefénico ou mesmo
pelo website da NOVA AMERICA.

2.4. ENVIO DE COMUNICACAO OU MARKETING: os seus dados pessoais serdo utilizados para:
a) Envio de comunicagdo e informativos sobre assuntos relacionados ao seu cadastro;

b) Promover as atividades de marketing, bem como divulgacdo de eventos e envio de
promocgodes;

c) Prestar informacgGes sobre servigos e enviar informativos periédicos contendo orientagdes
sobre legislacdo, portarias ou qualquer outro ato legal, que possa implicar em modificacdo dos
procedimentos a serem observados na execucdo das atividades dos clientes da NOVA AMERICA.

2.5. PERMITIR O ACESSO E USO DAS PLATAFORMAS E WEBSITE: visando proporcionar melhor
experiéncia do usudrio em nossas plataformas, poderdo ser coletados os dados pessoais:

a) fornecidos diretamente por vocé no momento de cadastro do website (banco de curriculo,
calculadora de impostos, conversa de WhatsApp ou contato com a empresa).

b) automaticamente, quando vocé visita o website da NOVA AMERICA, por meio de cookies e
outras tecnologias.
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c) para fornecer suporte técnico ao site.

2.6. SEGURANCA: Podem ser requeridos dados pessoais para garantir a seguranca de quem
ingressa nas dependé&ncias da NOVA AMERICA. Além disso, sua imagem também serd coletada
por meio de cdmeras de segurancga para fins de monitoramento.

2.7. SELECAO PROFISSIONAL E FORMALIZACAO DO CONTRATO DE TRABALHO DO EMPREGADO
DA NOVA AMERICA: A coleta e armazenamento de dados pessoais s30 necessarios para
possibilitar a prestacao dos servicos profissionais do empregado. Igualmente é necessaria a
coleta de dados pessoais durante a fase de sele¢cdo do profissional. S3o exemplos desses dados:
nome completo, data de nascimento, nimero e imagem do documento de identidade, nimero
e imagem do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), PIS, Carteira de Trabalho fisica ou digital, titulo de
eleitor, endereco completo, nimero de telefone, WhatsApp, e-mail, exames médicos que se
relacionem com as exigéncias trabalhistas.

Ressaltamos que a quantidade de informacdes pessoais sob tratamento serd adequada e
limitada exclusivamente para os fins a que se destinam.

SECAO IIl - DADOS SENSIVEIS

Excepcionalmente, a NOVA AMERICA poderd tratar dados sensiveis, ocasido em que serdo
observadas as condicBes especificas previstas na Lei n2 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais”).

Sdo exemplos de dados sensiveis passiveis de tratamento: imagens de seguranca, gravacoes e
registros de eventos promovidos ou com participacdo da empresa, religido, dados referentes a
saude, carteira de vacinagdo e biometria.

SECAO IV - DADOS DE MENORES

A NOVA AMERICA poderé coletar dados de menores dependentes dos colaboradores visando o
cadastro do funciondrio e a contratacdo de beneficios (por ex. plano de saude, plano
odontoldgico etc.), mediante autorizagdo do responsavel.

Sdo os dados pessoais tratados com esta finalidade:

a) Cépia da certiddo de nascimento;

b) Cépia do documento de identidade e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

c) Copia da carteira de vacinacdo/cartdo de saude.

Para quaisquer outras finalidades, a NOVA AMERICA, n3o coleta ou solicita dados pessoais de
menores de 18 anos. Portanto, criancgas e adolescentes ndo devem enviar informagdes por nossa
plataforma ou qualquer outro meio. Se tomarmos conhecimento de que coletamos informagdes
de um individuo menor de 18 anos, a empresa ird desconsiderar as informagdes fornecidas e
ndo as mantera armazenadas.

SEGCAO V — COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O compartilhamento de seus dados pessoais se dara apenas com quem realmente precisa ter
acesso a eles. Na maior parte dos casos, sdao operadores e fornecedores indispensdveis para que
a NOVA AMERICA ofereca um servigo de qualidade.

Podemos, ocasionalmente, compartilhar os seus dados pessoais com terceiros identificados
abaixo, contratados para nos apoiar com a execugao das finalidades mencionadas na SECAO II.

5.1. Autoridades judiciais, policiais, governamentais ou outros terceiros com gquem sejamos
obrigados por lei, norma regulatéria ou ordem judicial a compartilhar os dados: poderao ser
compartilhados os dados descritos no SECAO 1l em caso de solicitacdo ou obrigacdo legal ou
regulatoria.
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5.2. Parceiros de negdcios: poderdo ser compartilhados seus dados pessoais com parceiros de
negdcios da NOVA AMERICA.

5.3. Viabilizar o desempenho do negécio, tais como compartilhamento de cadastro em sistemas,
fornecedor de e-mail, armazenamento em nuvem, em registro perante a Junta Comercial, em
empresa despachante aduaneira, em reparti¢cdes publicas e empresas certificadoras.

5.4. Possibilitar o exercicio dos direitos trabalhistas, tais como contratacao de plano de saude e
odontolégico, filiacao a sindicato.

SECAO VI - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

A NOVA AMERICA podera realizar transferéncia internacional dos dados pessoais, sempre
adotando as medidas exigidas por lei para assegurar que eles continuem protegidos.

Isso pode acontecer quando terceiros, contratados pela NOVA AMERICA para auxilio na
prestacdo dos servicos, estejam localizados fora do pais.

Ao usar os servicos e plataformas oferecidos pela NOVA AMERICA, vocé concorda com o
tratamento e a transferéncia internacional de seus dados pessoais.

SEGCAO VIl — RESPONSABILIDADE POR CONTEUDO DE TERCEIROS

Como um recurso para vocé, podemos fornecer links para outros sites na Internet. Assim, a
NOVA AMERICA n3o se responsabiliza por esses websites e conteudos e, ainda, ndo
compartilha, subscreve, monitora, valida ou aceita a forma como esses websites ou ferramentas
de armazenamento de conteudo coletam, processam e transferem suas informacgdes pessoais e
privadas.

SEGAO VIII - COOKIES

Os Cookies permitem que o website da NOVA AMERICA memorize informac&es quando vocé o
acessa, como a localizacdo, a recorréncia das suas sessées e outras varidveis que consideramos
relevantes para enriquecer a sua experiéncia. Eles também poderao ser utilizados para compilar
estatisticas an6nimas e agregadas que permitem entender como vocé utiliza o website, bem
como para aprimorar suas estruturas e conteudo.

Vocé pode alterar as configuragdes para bloquear o uso de Cookies ou receber alertas quando
um Cookie estiver sendo enviado para seu dispositivo. Consulte as instru¢ées do seu navegador.
Caso vocé utilize dispositivos diferentes para acessar nosso website (por exemplo, computador,
smartphone, tablet etc.) devera assegurar-se de que o navegador de cada dispositivo esta
ajustado para atender suas preferéncias quanto aos Cookies.

Ademais, ao acessar o website, vocé recebera um banner o qual lhe dara a op¢do de aceitar ou
nao, a utilizagao de cookies.

SEGAO IX - TEMPO DE GUARDA DOS DADOS PESSOAIS

Mantemos seus dados pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir as
finalidades para as quais os coletamos, observando também eventual necessidade de
manutencdo dos dados para atendimento a obrigacGes legais ou regulatdrias as quais estejamos
sujeitos ou mesmo para o resguardar os direitos do escritdrio.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os dados pessoais, consideramos os
propositos pelos quais os dados pessoais serdo tratados, o tipo de dado processado e a
existéncia de legislacdo especifica que exija sua guarda e manutencgao.

SEGAO X — SEGURANGA

Para mantermos suas informagdes pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas, eletrénicas e
gerenciais orientadas para a protecdo da sua privacidade. Também tomamos precaucdes
administrativas, técnicas e fisicas para ajudar a proteger seus dados de acessos nao autorizados,
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destruicao, perda, alteragdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

Contudo, nenhuma plataforma é completamente segura, motivo pelo qual ndo podemos
garantir que seus dados estejam imunes a acessos indevidos por parte de pessoas com ma
intengao.

Por este motivo, importante destacar que ndo nos responsabilizamos por atos de terceiros.
Caso vocé identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca dos seus
dados ou suspeite que seus dados pessoais estdo em risco, por favor entre imediatamente em
contato conosco reportando o ocorrido, por meio de nosso Encarregado de Protecdo de Dados.
Por outro lado, caso a NOVA AMERICA tome conhecimento de incidente de seguranca que possa
gerar risco ou dano relevante para vocé ou qualquer um de nossos clientes/usuarios,
comunicaremos aos titulares dos dados pessoais e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD) sobre o ocorrido, de acordo com as disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados.

SEGAO XI - SEUS DIREITOS

A Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) disciplina uma série de direitos
subjetivos conferidos ao titular dos dados pessoais (art. 18) e oponiveis aos agentes de
tratamento. Vocé tem direito a:

confirmacdo de que realizamos o tratamento dos seus Dados Pessoais;

acesso aos seus dados pessoais;

correcdo de dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

e. portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de servico ou produto,
observados os nossos segredos comerciais e industriais, apds a regulamentacdo pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados;

f. eliminagdo dos dados pessoais tratados com base no seu consentimento, exceto nas

hipdteses de conservacgdo de dados pessoais previstas na LGPD;

informacdo sobre com quem compartilhamos os seus dados pessoais;

informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento e as

consequéncias;

i. revogac¢ao do seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, quando
os dados pessoais forem tratados com base no seu consentimento;

j. oposicdo a tratamento que viole a LGPD.
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Caso deseje exercer quaisquer dos direitos acima, favor solicitar ao nosso Encarregado De
Prote¢do de Dados, cujo contato esta no final desse documento.

Importante informar que para respondermos a uma solicitagdo para exercicio dos direitos
mencionados neste item, podemos solicitar que vocé nos fornega algumas informagdes para
confirmacdo de sua identidade.

SECAO XIl — ATUALIZACAO DESTA POLITICA

A NOVA AMERICA busca sempre a melhoria dos servicos prestados. Por este motivo, essa
Politica de Privacidade pode passar por atualizaces, a nosso critério e a qualquer tempo. Caso
haja alteracdo, ela serd divulgada em nosso website. Vocé deve revisar esta politica
periodicamente para conhecer das eventuais atualizacdes e modificac¢des.

SEGAO XIll — ENCARREGADO DE PROTEGCAO DE DADOS

Caso tenha qualquer duvida sobre como utilizamos seus dados ou queira exercer qualquer
direito atribuido aos titulares de dados pessoais, entre em contato com nosso Encarregado de
Prote¢do de Dados,
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Encarregado: contato@novaamerica.net
Atualizada pela ultima vez em 22 de fevereiro de 2023.
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